AVW Fragebogen Kundenzufriedenheit AMS

AVW Kundenzufriedenheit KuZu
e Antworten gesamt : 152

AVW Kundenzufriedenheit Gesprach
e Antworten gesamt : 83

Gesamt:

e Antworten gesamt : 235

Filter: Antworten
e Folgende Abteilung(en) habe ich besucht: = AMS

Anzahl der zu diesen Filter Kriterien gefundenen Antworten: 126

Auswertung eingehender Riuckmeldungen bis inkl. 29. Juli 2011



Abteilungen
Folgende Abteilung(en) habe ich besucht:

Antworten zu Hauptfrage
Verteilung in Prozent

Wirtschaft - 7%

Energie 0%

ALV I 25%
AMS o

Geldspielfragen 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Verteilung in absoluten Zahlen

|| wirtschaft
I Energie

| | ALV

Bl Avs

B Geldspielfragen




Wie zufrieden waren Sie bei lhrem Besuch mit...
Offnungszeiten
Ergebnis (statistischer Mittelwert)

100 -

75 7

50

25 1

Zufriedenheit Wichtigkeit

Wie zufrieden sind Sie damit?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr zufrieden
|| Eher zufrieden
1 weniger zufrieden
|| Nicht zufrieden

40
33%




Wie wichtig ist lhnen dieser Punkt?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr wichtig
|| Eher wichtig
] weniger wichtig

33 || Unwichtig

27%




Warteraumlichkeiten / Wartezonen

Ergebnis (statistischer Mittelwert)

100 -
75 | 66
50
25 -
0 : /
Zufriedenheit Wichtigkeit

Wie zufrieden sind Sie damit?

44
37%

68
57%

Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr zufrieden
|| Eher zufrieden
] weniger zufrieden
| ] Nicht zufrieden



Wie wichtig ist lhnen dieser Punkt?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr wichtig
|| Eher wichtig
] weniger wichtig
|| Unwichtig




Bearbeitungszeit
Ergebnis (statistischer Mittelwert)

100 - 90

75

50 -

25 -

Zufriedenheit Wichtigkeit

Wie zufrieden sind Sie damit?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr zufrieden
|| Eher zufrieden
] weniger zufrieden
| ] Nicht zufrieden

34
27%




Wie wichtig ist lhnen dieser Punkt?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr wichtig
|| Eher wichtig
] weniger wichtig
|| Unwichtig




Wartezeit

100

75

50 -

25 -

Ergebnis (statistischer Mittelwert)

86

Zufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie damit?

31
26%

Wichtigkeit

Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

64%

B sehr zufrieden
|| Eher zufrieden
] weniger zufrieden
| ] Nicht zufrieden



Wie wichtig ist lhnen dieser Punkt?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

41
35%

B sehr wichtig
|| Eher wichtig
] weniger wichtig
|| Unwichtig




Flexibilitat der Termingestaltung
Ergebnis (statistischer Mittelwert)

100 - 86
75
50
25 -
0 : /
Zufriedenheit Wichtigkeit

Wie zufrieden sind Sie damit?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr zufrieden
|| Eher zufrieden
] weniger zufrieden

82 [ ] Nicht zufrieden
70%




Wie wichtig ist lhnen dieser Punkt?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

43

o B sehr wichtig
37%

|| Eher wichtig
] weniger wichtig
|| Unwichtig




Termineinhaltung
Ergebnis (statistischer Mittelwert)

100 | 92 90

75

25 -

Zufriedenheit Wichtigkeit

Wie zufrieden sind Sie damit?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr zufrieden
|| Eher zufrieden
] weniger zufrieden
| ] Nicht zufrieden




Wie wichtig ist lhnen dieser Punkt?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr wichtig
|| Eher wichtig
] weniger wichtig
|| Unwichtig




Storungsfreier Gesprachsverlauf
Ergebnis (statistischer Mittelwert)

100 - 8 5
75
50
25 -
0 : /
Zufriedenheit Wichtigkeit

Wie zufrieden sind Sie damit?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr zufrieden
|| Eher zufrieden
] weniger zufrieden
| ] Nicht zufrieden




Wie wichtig ist lhnen dieser Punkt?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr wichtig
|| Eher wichtig
] Weniger wichtig
[ | Unwichtig

40
34%




Freundlichkeit der Mitarbeiterlnnen
Ergebnis (statistischer Mittelwert)

100 - 92

75 1

25 7

Zufriedenheit Wichtigkeit

Wie zufrieden sind Sie damit?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr zufrieden
|| Eher zufrieden
] weniger zufrieden

86 [ ] Nicht zufrieden
70%




Wie wichtig ist lhnen dieser Punkt?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr wichtig
|| Eher wichtig
] Weniger wichtig
[ | Unwichtig




Engagement der Mitarbeiterinnen

Ergebnis (statistischer Mittelwert)

100 - 94
75
50 -
25 -
0 : /
Zufriedenheit Wichtigkeit

Wie zufrieden sind Sie damit?

35

28% 58%

Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr zufrieden
|| Eher zufrieden
] weniger zufrieden
|| Nicht zufrieden



Wie wichtig ist lhnen dieser Punkt?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr wichtig
|| Eher wichtig
] Weniger wichtig
[ | Unwichtig

84%



Richtigkeit der erteilten Auskuinfte / Informationen
Ergebnis (statistischer Mittelwert)

90
100 -
75 -
50 -
25 -
0 : /
Zufriedenheit Wichtigkeit

Wie zufrieden sind Sie damit?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr zufrieden
|| Eher zufrieden
] weniger zufrieden
|| Nicht zufrieden

37
30%

62%




Wie wichtig ist lhnen dieser Punkt?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr wichtig
|| Eher wichtig
] Weniger wichtig
[ | Unwichtig

88%



Vollstandigkeit der erteilten Auskiinfte / Informationen

100 -

75 1

25 7

Ergebnis (statistischer Mittelwert)

95

Zufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie damit?

38
31%

Wichtigkeit

Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr zufrieden
|| Eher zufrieden
] weniger zufrieden
|| Nicht zufrieden



Wie wichtig ist lhnen dieser Punkt?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr wichtig
|| Eher wichtig
] Weniger wichtig
[ | Unwichtig

86%



Nachvollziehbarkeit der Entscheidungsgriinde

100 -

Ergebnis (statistischer Mittelwert)

91

Zufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie damit?

Wichtigkeit

Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr zufrieden
|| Eher zufrieden
] weniger zufrieden
[ | Nicht zufrieden



Wie wichtig ist lhnen dieser Punkt?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr wichtig
|| Eher wichtig
] Weniger wichtig
[ | Unwichtig




Transparenz der Ablaufe und Verfahren
Ergebnis (statistischer Mittelwert)

100 - 87

Zufriedenheit Wichtigkeit

Wie zufrieden sind Sie damit?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr zufrieden
|| Eher zufrieden
] weniger zufrieden
|| Nicht zufrieden




Wie wichtig ist lhnen dieser Punkt?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr wichtig
|| Eher wichtig
] Weniger wichtig

61%/0 [ | Unwichtig




Informationsmoglichkeiten im Vorfeld uber www.avw.llv.li
Ergebnis (statistischer Mittelwert)

100 - 83
75
50 -
25
0 : /
Zufriedenheit Wichtigkeit

Wie zufrieden sind Sie damit?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr zufrieden
|| Eher zufrieden
] weniger zufrieden
|| Nicht zufrieden

43
38%



http://www.avw.llv.li

Wie wichtig ist lhnen dieser Punkt?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr wichtig
|| Eher wichtig
] Weniger wichtig
[ | Unwichtig

36
33%




Benutzerfreundlichkeit und Aktualitat von www.avw.llv.li
Ergebnis (statistischer Mittelwert)

100 - 85
75
50 -
25 -
0 : /
Zufriedenheit Wichtigkeit

Wie zufrieden sind Sie damit?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr zufrieden
|| Eher zufrieden
] weniger zufrieden
[ | Nicht zufrieden

48%


http://www.avw.llv.li

Wie wichtig ist lhnen dieser Punkt?
Verteilung in Prozent und absoluten Zahlen

B sehr wichtig
|| Eher wichtig
] Weniger wichtig
[ | Unwichtig

35
32%




