AMS KUNDENBEFRAGUNG
STELLENSUCHENDE 2015

Durchgefihrt mit www.surveymonkey.com
SurveyMonkeys

Halbjahresauswertung Januar bis Juni 2015



Erstkontakt Empfang bzw. Schalter

Teilnahme
an Programm

Programme
vorab besprochen

Qualitat der Programme

%

%

%

%

%

7

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H gut bis sehr gut B unzufrieden/sehr unzufrieden




Ziele u. weiteres
Vorgehen festlegen

Infos durch Berater

Zusammenarbeit Berater

Erreichbarkeit Berater

Unterstiitzung Stellensuche

personlicher Kontakt

M gut bis sehr gut

B unzufrieden/sehr unzufrieden

72%

78%

B6%

2%

90%




Teilnahme
an Programm

Programme
vorab besprochen

Qualitdt der Programme

AKTIVIERUNGSPROGRAMME DES AMS

%

%

%

%

%

7

0%

10%

20% 30%

H gut bis sehr gut

40% 50% 60%

B unzufrieden/sehr unzufrieden

70%

80%

90%

100%




ANGABEN ZUR PERSON

%

Erreichbarkeit der
Mitarbeiter

%

Freundlichkeit

Auskiinfte
(verstiandlich/kompetent)

| P

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M gut bis sehr gut B unzufrieden/sehr unzufrieden
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